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El 11 de julio de 2008 se recibié en esta Comision Nacional la queja formulada por
Q1, en la que manifestd que el 9 de abril de 2008 su menor hijo, M1, de 13 afios
de edad, ingresé al Area de Hematologia Pediatrica del Centro Médico Nacional
La Raza del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el Distrito Federal,
por padecimiento de anemia aplasica grave, motivo por el que del 11 al 18 de abril
del mismo afio le realizaron diversas transfusiones de plaguetas, precisando que
por tal motivo su descendiente fue infectado de VIH/SIDA en ese nosocomio,
circunstancia que le fue informada el 8 de mayo de ese afio. Con motivo de los
hechos sefialados, Q1 present6 denuncia ante la Agencia del Ministerio Publico de
la Federacion en México, Distrito Federal, a la que se asigné el niumero de
averiguacion previa PGR/DF/SPE-VI/1549/09-04.

El 21 de julio de 2008, esta Comision Nacional recibio la queja presentada por Q2,
en la que refirid que el 26 de marzo de 2008 su hijo, M2, de 10 afios de edad,
ingres6 al Area de Hematologia Pediatrica del Centro Médico Nacional La Raza
del IMSS, en el Distrito Federal, con padecimiento de leucemia aguda
mieloblastica, por lo que requiri6 una transfusion sanguinea, en virtud de la cual
fue infectado con VIH/SIDA.

El 9 de julio de 2008 se recibi6 en esta institucion el acta circunstanciada
elaborada por personal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, en la que se asenté que ese mismo dia se recibié una llamada telefonica
de una persona del sexo masculino, quien informé que un familiar suyo, menor de
edad, estuvo internado en el Centro Médico Nacional La Raza del IMSS, en el
Distrito Federal, lugar en el que fue infectado de VIH/SIDA, agregando que tenia
conocimiento de otros casos de menores similares al suyo, sin que servidores
publicos hubiesen tomado las medidas necesarias.

De las evidencias obtenidas, esta Comisién Nacional advirtid violaciones a los
derechos al trato digno, a la no discriminacién, a la proteccion de la salud y a la
privacidad, consagrados en los articulos 1o., parrafo tercero; 40., parrafo tercero, y
16, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
derivado de las irregularidades que provocaron que los menores agraviados, M1y
M2, se contagiaran de VIH/SIDA, asi como de los actos discriminatorios de que
fue objeto M1, atribuibles a servidores publicos del Centro Médico Nacional La



Raza del IMSS, en el Distrito Federal, toda vez que al estar internado se
encontraba pegada una etiqueta en su cama, de la que se advertia el
padecimiento del menor, vulnerando con ello su derecho a la privacidad y al trato
digno, en virtud del estigma y discriminacién a las que fue expuesto. En ese orden
de ideas, para esta institucion la conducta de servidores publicos del Centro
Médico Nacional La Raza del IMSS transgredio lo previsto en los articulos 37,
fracciones Ill y X; 51, y 77 bis, de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, que
contemplan los derechos de los pacientes como seres humanos para recibir una
atencién profesional y éticamente responsable, trato digno y respetuoso por parte
de quien presta el servicio médico, asi como al contenido de las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-003-SSA2-1993 y NOM-010-SSA2-1993. Asimismo, se vulnero lo
previsto en diversos tratados internacionales ratificados por México y de aplicacion
obligatoria, dentro de ellos los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y 10.1, y 10.2,
inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que
establecen el margen minimo de calidad en los servicios médicos que proporciona
el Estado a su poblacion para asegurar la efectividad y alcance del méas alto nivel
de salud para todos los individuos; 17.1 y 17.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, y 11.1, 11.2 y 11.3 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos. Aunado a lo anterior, la conducta omisa en que incurrio
el personal médico sefialado presumiblemente contravino lo establecido en los
articulos 8o0., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi como 303 de la Ley del IMSS.

Por lo anterior, el 7 de julio de 2009, esta Comisibn Nacional emiti6 la
Recomendacion 42/2009, dirigida al Director del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en la que se le solicitd girar instrucciones para que se les otorgue a los
menores M1 y M2, asi como a sus padres, la reparacion del dafio, en la que se
incluya una indemnizacion derivada del contagio que sufrieron los menores
agraviados, asi como el apoyo psicologico y médico de por vida que permita en la
medida de lo posible el restablecimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas
en que se encontraban antes de la violacion a sus derechos humanos, debiéndose
informar a esta Institucion sobre el resultado de las mismas; por otra parte, que dé
vista a la Procuraduria General de la Republica de las consideraciones detalladas
en el capitulo de observaciones de la Recomendacion en comento, a efecto de
gue sean tomadas en cuenta al momento de determinar la averiguacién previa



correspondiente y se informe a esta Institucién sobre la determinacion respectiva;
de igual manera, que dé vista al titular del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social de las consideraciones detalladas en el presente
documento, a efecto de que sean tomadas en cuenta por esa instancia al
momento de determinar la investigacion administrativa iniciada con motivo de los
hechos cometidos en perjuicio de los menores M1 y M2, debiéndose informar
sobre la resolucidon que se emita; asimismo, que se tomen las medidas necesarias
a efecto de identificar a las personas que fueron sometidas a procedimientos de
transfusion sanguinea, con objeto de descartar que se pudiera haber presentado
algun otro contagio; por otra parte, que se adopten las medidas administrativas
procedentes para garantizar la no repeticion de actos como los que dieron origen a
la presente Recomendacion, debiéndose informar a esta Comision Nacional sobre
la implementacion y resultados de las mismas; por otra parte, que se establezcan
cursos de capacitacion y evaluacion de capacidades para los servidores publicos
del Centro Médico Nacional La Raza del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
el Distrito Federal, relacionados con los derechos que les asisten a las personas
que padecen de VIH/SIDA; finalmente, que gire instrucciones a efecto de que se
eviten realizar acciones discriminatorias como el etiquetar a los pacientes con VIH,
lo cual vulnera su derecho a la privacidad, debiéndose informar a esta Comision
Nacional sobre la implementacién y resultados de las mismas.



RECOMENDACION No. 42/2009
CASO DE LOS MENORES M1 Y M2

México. D.F.,a 7 de julio de 2009

MAESTRO DANIEL KARAM TOUMEH
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Distinguido sefior director general:

La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.,
30., parrafo primero; 60., fracciones I, Il y Ill; 15, fraccién VII; 24 fraccion 1V, 42 44,
46 y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como
128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado los
elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2008/3476/Q, relacionado con el
caso de los menores M1y M2 y vistos los siguientes:

I. HECHOS

El 11 de julio de 2008, se recibi6 en esta Comision Nacional, via correo
electrénico, la queja formulada por Q1 en la que manifesté que el 9 de abril de
2008, su menor hijo M1 de 13 afios de edad, ingres6 al area de hematologia
pediatrica del Centro Médico Nacional “La Raza”, del Instituto Mexicano del
Seguro Social en México, Distrito Federal, por padecimiento de anemia aplasica
grave, motivo por el que del 11 al 18 de abril del mismo afo, le realizaron diversas
transfusiones de plaquetas; precisando que, por tal motivo, su descendiente fue
infectado de VIH/SIDA en ese nosocomio, circunstancia que le fue informada el 8
de mayo de ese afio. Por lo expuesto, esta institucion inicio el expediente de queja
CNDH/1/2008/3476/Q.

El 21 de julio de 2008, esta Comisién Nacional recibio la queja presentada por Q2
en la que refirio que el 26 de marzo de 2008, su hijo M2, de 10 afos de edad,
ingres6 al area de hematologia pediatrica del Centro Médico Nacional “La Raza”,



del IMSS en México, Distrito Federal, con padecimiento de leucemia aguda
mieloblastica por lo que requirié una transfusiones sanguinea, en virtud de la cual
fue infectado con VIH/SIDA. Por lo expuesto, esta Comision Nacional radicé el
expediente de queja CNDH/1/2008/3790/Q.

El 9 de julio de 2008, se recibid en esta institucion el acta circunstanciada
elaborada por personal de la Comision de Derechos Humanos del estado de
México, en la que se asentd que ese mismo dia se recibié una llamada telefénica
de una persona del sexo masculino, quien inform6 que un familiar suyo, menor de
edad, estuvo internado en el Centro Médico Nacional “La Raza”, del IMSS en
México, Distrito Federal, lugar en el que fue infectado de VIH/SIDA, agregando,
que tenia conocimiento de otros casos de menores similares al suyo, sin que
servidores publicos hubiesen tomado las medidas necesarias, lo cual origind que
esta Comision Nacional iniciara el expediente CNDH/1/2008/4252/Q.

El 14 de noviembre de 2008, esta Comision Nacional, con fundamento en los
articulos 85 y 125, fraccion VII, del Reglamento Interno de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, emitié6 acuerdo de acumulacién de los expedientes
CNDH/1/2008/3790/Q y CNDH/1/2008/4252/Q al diverso CNDH/1/2008/3476/Q,
toda vez que los mismos versaban sobre hechos similares.

Es importante sefialar que los quejosos solicitaron a esta Institucion, en términos
de lo dispuesto por el articulo 84 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, que sus datos de identificacion, asi como los de sus
familiares, se manejaran con estricta reserva, por lo que los nombres de las
personas que se citan en el cuerpo de la presente recomendacion se encuentran
en clave, anexandose a la presente el listado en el que se describe cada uno de
ellos.

II. EVIDENCIAS

En este caso las constituyen:

A. Con relacion al caso del menor M1:

1. Correo electrénico recibido en esta Comision Nacional el 11 de julio de 2008,

mediante el cual Q1 denuncié presuntas violaciones a derechos humanos
cometidas en agravio de su descendiente, el menor M1, atribuibles a servidores



publicos del Centro Médico Nacional “La Raza”, del Instituto Mexicano del Seguro
Social en México, Distrito Federal, al que acompafié la siguiente documentacion:

a) Estudios de laboratorio de inmunologia que se practicaron a M1 el 12 de
marzo de 2008, en el Centro Médico Nacional “La Raza” del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en México, Distrito Federal, en los que resultd
negativo a VIH/SIDA.

b) Nota del servicio de Hematologia Pediatrica del Centro Médico Nacional “La
Raza” del Instituto Mexicano del Seguro Social, en México, Distrito Federal,
del 13 de mayo de 2008, en la que se especifica que M1 ingres6 a ese
nosocomio con anemia aplasica grave y egreso con VIH/SIDA.

2. Copia del oficio 36.A1.01 2153/427 del 8 de julio de 2008, suscrito por el
director de la Unidad de Medicina de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional
“‘La Raza” del IMSS, en México, Distrito Federal, mediante el que informd6 a Qf1,
que de los dos casos de infeccién por VIH/SIDA que se presentaron en el mes de
mayo de 2008 en ese nosocomio si fue contabilizado el de su menor hijo M1.

3. Escrito recibido en esta Comision Nacional el 15 de julio de 2008, en el que Q1
ratifico la queja que remitié via correo electrénico a esta institucion, el 11 del
mismo mes y afo.

4. Oficio nimero 09 52 17 46 B 0/11664, del 10 de septiembre de 2008, suscrito
por el coordinador técnico de Atencién a Quejas e Informacion Publica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, al que se acompafé el informe del 13 de mayo de
ese afio, elaborado por personal de Hematologia Pediatrica del Hospital Dr.
Gaudencio Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La Raza”, de ese
Instituto, sobre la atencién médica que se brinddé a M1, al que anexd la siguiente
documentacion:

a) Nota de ingreso, del 9 de abril de 2008, al servicio de Hematopediatria del
Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La
Raza”, del IMSS en México, Distrito Federal, de la que se advierte que el
menor M1 ingresé con diagndstico de anemia aplasica grave, motivo por el
gue se le programo un transplante de células progenitoras hematopéyicas.



b) Nota meédica del 11 de abrii de 2008 elaborada por personal de
Hematologia Pediatrica del Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del
Centro Médico Nacional “La Raza”, del IMSS en México, Distrito Federal, en
la que se asento la transfusion de concentrados plaquetarios.

c) Nota de ingreso de M1 del 19 de mayo de 2008, al servicio de Hematologia
Pediatrica, en la que se asentd que debido a su padecimiento de VIH/SIDA
fue suspendido el transplante de células progenitoras hematopéyicas que
requeria.

5. Oficio 09 52 17 46 B 0/12230 del 22 de septiembre de 2008, suscrito por el
titular de la Coordinacién Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica del
IMSS, mediante el cual envié a esta Comision Nacional, entre otros, el informe del
28 de agosto del mismo afio, suscrito por la coordinadora de Transplantes de
Células Progenitoras Hematopéyicas, del Servicio de Hematologia Pediatrica del
Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La Raza”,
del IMSS en México, Distrito Federal, en el que se manifiesta sobre la
confirmacion de los resultados positivos de VIH/SIDA en M1 mediante las pruebas
de ELISA y Western Blot.

6. Oficio 09 52 17 46 B 0/00119 del 2 de enero de 2009, suscrito por el titular de la
Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica del IMSS,
mediante el cual envié a esta Comisién Nacional copia de la vista que remitié al
titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el IMSS, a fin de que
se valorara una investigacion administrativa con relacion a la atencion otorgada a
M1 en el Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La
Raza” del IMSS, en México, Distrito Federal.

7. Acta circunstanciada del 25 de mayo de 2009, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional, en la que se asentd la entrevista practicada a Q1, en la que
preciso la fecha y namero de expediente con el que se radicd la queja que
presentd ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico, asi como el niUmero de
averiguacién previa que se inicio ante la Agencia del Ministerio Publico de la
Federacion en México, Distrito Federal, con motivo de los hechos planteados en el
presente asunto.

B. Con relacion al caso del menor M2:



1. Escrito de queja del 18 de julio de 2008, presentado por la sefiora Q2 ante la
Comision de Derechos Humanos del estado de México, en la que denuncio
presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de su
descendiente, el menor M2, atribuibles a servidores publicos del Centro Médico
Nacional “La Raza”, del Instituto Mexicano del Seguro Social, en México, Distrito
Federal, misma que se recibié en esta Comision Nacional el 21 de ese mes y afio.

2. Copia del oficio 00641/30.14/1142/08 del 26 de agosto de 2008, suscrito por el
titular del Organo Interno de Control en el IMSS, mediante el que remitié a esta
institucién diversa documentacion presentada por Q2 ante la Presidencia de la
Republica Mexicana, relacionada con el caso de su hijo el menor M2, de la que
destaca la siguiente documentacion:

a) Nota de Alta Hospitalaria y resumen clinico del 14 de mayo de 2008
elaborada por personal del servicio de Hematolgia Pediatrica del Hospital
Dr. Gaudencio Gonzéalez Garza del Centro Médico Nacional “La Raza” del
IMSS, en México, Distrito Federal, en la que se especifica que M2 ingresé a
ese nosocomio con leucemia aguda mieloblastica y egreso con VIH/SIDA.

b) Copia del oficio 36.A1.01 2153/428 del 8 de julio de 2008, suscrito por el
Director de la Unidad de Medicina de Alta Especialidad del Centro Médico
Nacional “La Raza” del IMSS, en México, Distrito Federal, mediante el que
informo a la sefiora Q2 que de los dos casos de infeccion por VIH/SIDA que
se presentaron en el mes de mayo de 2008 en ese nosocomio si fue
contabilizado el de su menor hijo M2.

3. Acta circunstanciada del 27 de agosto de 2008, elaborada por personal de esta
Comision Nacional en la que se hizo constar el resultado de la visita practicada a
las instalaciones del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza”
del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México, Distrito Federal.

4. Oficio 09 52 17 46 B 0/12946 del 14 de octubre de 2008 suscrito por el titular de
la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica del IMSS, al
gue anexo la siguiente documentacion:

a) Copia de la nota médica del 26 de marzo de 2008, elaborada por el servicio
de Hematopediatria del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS, en



México, Distrito Federal, de la que se advierte que el menor M2 ingresé con
leucemia aguda mieloblastica.

b) Copia de la valoracion médica del menor M2, del 13 de mayo de 2008, por
el servicio de infectologia del Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del
Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México, Distrito Federal, en
la que se asentd que el 6 de mayo de ese afo se realiz6 control de
laboratorio con resultado positivo de VIH/SIDA.

c) Copia de la valoracién médica del menor M2, elaborada el 28 de julio de
2008 por la encargada de salud en el trabajo del Hospital Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en
México, Distrito Federal, en la que se especifica que el 11 de abril del
mismo afio M2 recibié multiples transfusiones plaquetarias y al momento de
su alta fue enviado a la unidad de infectologia por padecimiento de
VIH/SIDA.

5. Oficio 09 52 17 46 B 0/002045, del 28 de enero de 2009, suscrito por el titular
de la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica del IMSS,
mediante el cual envio a esta Comision Nacional copia de la vista que remiti al
titular del Area de Auditoria, Quejas y Responsabilidades del Organo Interno de
Control en la delegacién Norte del Distrito Federal en ese Instituto, a fin de que se
valorara una investigacion administrativa con relacion a la atencién otorgada a M2
en el Hospital Dr. Gaudencio Gonzalez Garza del Centro Médico Nacional “La
Raza” del IMSS en México, Distrito Federal.

6. Acta circunstanciada del 26 de mayo de 2009, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional, en la que se asentd la entrevista practicada a Q2, en la que
preciso la fecha y namero de expediente con el que se radicd la queja que
presentd ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

C. Oficio CGJC/1/OR/1097/2008 del 18 de diciembre de 2008 suscrito por el
subdirector ejecutivo de lo Contencioso en la Comision Federal para la Proteccién
Riesgos Sanitarios de la Secretaria de Salud, al que anexo el dictamen técnico del
30 de junio de 2008, en el que se asentd el resultado de la visita sanitaria
practicada al servicio de aféresis del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza” del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México,
Distrito Federal.



D. Oficio 09 52 17 46 B 0/004715, del 6 de abril de 2009, suscrito por el titular de
la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, mediante el cual remiti6 a esta Comisiéon Nacional
diversa documentacion, de la que destaca:

1. Registro de historias clinicas y cuestionarios de autoexclusion de los candidatos
a donacién elaborados en el servicio de aféresis del Hospital General de Zona “Dr.
Gaudencio Gonzalez Garza” del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en
México, Distrito Federal.

2. Oficio suscrito por servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza” del
Instituto Mexicano del Seguro Social en México, Distrito Federal, en el que se
detallan los procedimientos que se llevaron a cabo en ese nosocomio a efecto de
transfundir componentes sanguineos a los menores agraviados.

E. Oficio 09 52 17 46 B 0/005271, del 23 de abril de 2009, suscrito por el titular de
la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacién Publica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, al que anexé copia del oficio mediante el que esa
Coordinacion solicité al Organo Interno de Control en ese Instituto el estado que
guardan las investigaciones administrativas iniciadas en el caso de los menores
M1 y M2. Lo anterior, a efecto de informar a esta Comisién Nacional sobre el
avance en dichas investigaciones.

F. Documentacion recibida en esta Comision Nacional el 26 de mayo de 2009, a la
que Q1 anexd copia certificada del reporte de hallazgos encontrados en la visita
que la Comisiébn Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
dependiente de la Secretaria de Salud, realiz6 al Servicio de Aféresis y de
Transfusiones de la Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico
Nacional “La Raza”, del Instituto Mexicano del Seguro Social en México, Distrito
Federal.

I1l. SITUACION JURIDICA

El 26 de marzo de 2008, el menor M2 fue hospitalizado en el area de hematologia
pediatrica del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza” del
Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México, Distrito Federal, con
padecimiento de leucemia aguda mieloblastica; asimismo el 9 de abril de 2008, el
menor M1 ingresé a ese nosocomio, ya que padecia de anemia aplasica grave,
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motivo por el que el 11 al 18 de abril del mismo afio; se practicaron a los menores
en cita diversas transfusiones de plaquetas, derivado de las cuales fueron
contagiados de VIH/SIDA.

En razén de lo anterior, el 30 de mayo y 3 de junio de 2008, respectivamente, los
seflores Q1 y Q2 presentaron queja ante la Comisidon Nacional de Arbitraje
Médico, la que les asigné los expedientes niumeros 1092/2008 y 1156/2008, los
cuales fueron concluidos el 17 de febrero de 2009, toda vez que en la audiencia
de esa fecha los sefiores Q1 y Q2 manifestaron su negativa para dirimir su
controversia con el IMSS mediante el procedimiento conciliatorio, motivo por el
que la CONAMED dej6 a salvo sus derechos a fin de que los hicieran valer ante la
via 'y forma que a su interés conviniera.

El 4 de junio de 2008, la Comisién Nacional de Arbitraje Médico presentd denuncia
ante la Comision Federal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios,
dependiente de la Secretaria de Salud, con motivo del contagio de VIH/SIDA de
M1y M2, derivado de las transfusiones de unidades de plaquetoféresis que se les
realizaron del 11 al 18 de abril de 2008, durante su estancia en el servicio de
Hematologia Pediatrica del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio Gonzalez
Garza” del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en Meéxico, Distrito
Federal. Por tal motivo, del 23 al 27 de junio de 2008 la Comisién en cita realizd
visita de inspeccion en la que se instrumentdé acta numero 08-AF-093158-V,
asentando las diversas irregularidades encontradas en el area de aféresis de ese
nosocomio, motivo por el que se llevd a cabo la suspension de actividades y
servicios de las maquinas de esa area como medida de seguridad.

Los dias 2 y 28 de enero del 2009, respectivamente, la Coordinacion General de
Atencion y Orientacion al Derechohabiente del IMSS, a través de los oficios 09 52
17 46 B 0/00118 y 09 52 17 46 B/0906, dio vista de los hechos ocurridos al titular
del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el IMSS, a efecto de valorar
la procedencia de una investigacion administrativa, sin que hasta la fecha esa
autoridad haya informado sobre la resolucion que hubiese recaido a las mismas.

El 17 de abril de 2009, el padre del menor M1 ratificd la denuncia que presento
con motivo de los hechos sefialados en el presente asunto ante la Agencia del
Ministerio Publico de la Federacion en México, Distrito, Federal, a la que se asigno
el nimero de averiguacion previa PGR/DF/SPE-VI/1549/09-04.
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IV. OBSERVACIONES

Del andlisis l6gico juridico de los hechos y evidencias que esta Comision Nacional
se allegd con motivo de la investigacion de los presentes asuntos, surgieron
elementos suficientes para acreditar violaciones a los derechos al trato digno, no
discriminacion y a la proteccion de la salud, a la privacidad, consagrados en los
articulos 1o., parrafo tercero y 4o0., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, derivado de las irregularidades que provocaron
gue los menores agraviados M1 y M2 se contagiaran de VIH/SIDA, con motivo de
los hechos objeto de la presente recomendacién, asi como de los actos
discriminatorios de que fue objeto M1 con motivo de dicha situacion, atribuibles a
servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza” del Instituto Mexicano
del Seguro Social en México, Distrito Federal, en atencién a las siguientes
consideraciones:

A. El 9 de abril de 2008, el menor M1 ingreso al servicio de Hematopediatria del
Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza” del Centro Médico
Nacional “La Raza” del IMSS en México, Distrito Federal, con diagndstico de
anemia aplasica grave, por lo que se le programé para la practica de un
transplante de células progenitoras hematopéyicas; sin embargo, como presento
vision borrosa, fue valorado por personal del area de oftalmopediatria, quienes
reportaron retinopatia secundaria a anemia aplasica en ambos ojos, asi como
hemorragia retiniana; por tal motivo, segun consta en la nota médica del 11 del
mismo mes y afio, se suspendiod el trasplante que requeria y se le administré una
unidad de plagquetas por aféresis.

El 26 de marzo de 2008, el menor M2 ingresé al area de hematologia pediatrica
del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza” del Centro Médico
Nacional “La Raza” del IMSS en Meéxico, Distrito Federal, con diagndstico de
leucemia mieloblastica y en buenas condiciones generales, motivo por el que el 11
de abril de 2008 se le practic6é transplante autdlogo de progenitores
hematopéyicos con motivo del padecimiento que presentaba; sin embargo, al
presentar una recaida en su estado de salud, y derivado de los resultados de los
estudios de laboratorio que se le practicaron los dias 15,16, 18 y 19 de ese mes y
afo, personal del area de hematologia pediatrica de dicho nosocomio, se le
realizaron transfusiones de plaquetas por aféresis.
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En virtud de las trasfusiones antes referidas los menores M1 y M2, resultaron
infectados de VIH/SIDA, situacién que se corrobord con los resultados positivos
que el Banco Central de Sangre del Centro Médico Nacional “La Raza” en México,
Distrito Federal, llevo a cabo mediante los procedimientos ELISA y Western Blot.

Evidentemente, el contagio antes referido se presentdé derivado de las diversas
acciones y omisiones llevadas acabo por los servidores publicos responsables de
la atencion medica brindada a los menores M1 y M2, asi como el personal que
labora en el Servicio de Aféresis y de Transfusiones de la UMAE del Centro
Médico Nacional “La Raza” debido a que se incumplié con lo establecido en el
capitulo 17, inciso 17.11 de la NOM-003-SSA2-1993, “Para la disposicion de
sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, toda vez que no fue
registrada la fecha, hora de inicio y finalizacion de la transfusion, ni el nombre del
meédico que indicé la misma y del personal de salud encargado de su aplicacion,
asi mismo se incumplié con lo dispuesto en capitulo 15 de la NOM-003-SSA2-
1993, “Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos”, en donde se establece que todas las unidades de sangre o de sus
componentes para fines de transfusion alogénica deberan tener anotado en su
etiqueta entre otros requisitos “el resultado de pruebas de deteccion de
enfermedades transmisibles por transfusion, en caso que la unidad se encuentre
sin resultados, debera de colocarse una fajilla con la leyenda “pendiente
resultados, no debe transfundirse”.

Omisiones como la anteriormente descritas fueron documentadas en el reporte de
hallazgos del 1 de abril de 2008 durante la visita de la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, (COFEPRIS), dependiente de la Secretaria
de Salud, al Servicio de Aféresis y de Transfusiones de la UMAE del Centro
Médico Nacional “La Raza”, en México, Distrito Federal, lo cual incrementa
potencialmente el riesgo de contagio de alguna enfermedad trasmisible por
trasfusion.

De igual forma, en dicho reporte elaborado por la COFEPRIS se destaca que
Servicio de Aféresis y de Transfusiones anteriormente referido se encontraba
realizando actividades de aféresis y transfusiones en un establecimiento distinto al
permitido, transgrediendo con ello lo dispuesto en el articulo 315, fraccion 1V, de la
Ley General de Salud, el cual establece que la Secretaria de Salud es la facultada
para expedir las licencias sanitarias a fin de que los bancos de sangre y servicios
de transfusién puedan realizar sus actividades. Asimismo, la COFEPRIS advirtio
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que la libreta del registro de ingreso y egreso de las unidades de sangre del
servicio de aféresis del nosocomio en cita no se encontraba autorizada por la
Secretaria de Salud, por lo que en este aspecto también se transgredié lo
establecido en el apéndice C.3.3 de de la NOM-003-SSA2-1993, “Para la
disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, el cual
establece que los bancos de sangre que efectien actos de disposicion mediante
procedimientos de aféresis podran registrar los ingresos y egresos de los
componentes sanguineos recolectados en un libro separado autorizado por la
Secretaria.

Otro de los aspectos importantes en las irregularidades encontradas en el servicio
de aféresis se debe a la falta de interrogantes en las historias clinicas de los
donadores, asi como a los tiempos en relacion al nimero de parejas, ya que son
factores de riesgo para los receptores de transfusiones, por lo que en este sentido
se transgredié el apartado 5.3 NOM-003-SSA2-1993, “Para la disposicion de
sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, la cual sefiala las
situaciones especificas en que debe ser excluido un probable donador.

En ese orden de ideas, se advirtié que el 4 de junio de 2008 la Comision Nacional
de Arbitraje Médico presentd denuncia ante la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, dependiente de la Secretaria de Salud, con
motivo del contagio de VIH/SIDA de M1 y M2, derivado de las transfusiones de
unidades de plaquetoféresis que se les realizaron durante su estancia en el
servicio de Hematologia Pediatrica del Hospital General de Zona “Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza” del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México,
Distrito Federal.

Por tal motivo, del 23 al 27 de junio de 2008 la Comisién en cita realizé una nueva
visita de inspeccion de la cual se levantd acta numero 08-AF-093158-V, en la que
se asentd que personal del servicio de aféresis del Centro Médico Nacional “La
Raza” del Instituto Mexicano del Seguro Social continuaba haciendo caso omiso
de lo establecido en el capitulo 15 de la NOM-003-SSA2-1993 de la NOM-003-
SSA2-1993, “Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos”, toda vez que la atencion que ofrecian en ese establecimiento no
contaba con la licencia sanitaria expedida por la Secretaria de Salud. Asimismo,
se detecto que una de las unidades de plaguetoféresis habia caducado y se tenia
contemplada para transfundir.
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Por lo expuesto, esta Comision Nacional estima que las omisiones en que
incurrieron servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en
México, Distrito Federal, transgredieron lo dispuesto en los articulos 46 y 47,
parrafo tercero, de la Ley General de Salud, los que establecen que la prestacion
de los servicios de salud en cualquiera de sus modalidades, se sujetara a lo
dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al caso concreto.

Con lo anterior, se advierte que derivado de las mdltiples irregularidades con las
que operaba el Servicio de Aféresis del Hospital General Dr. Gaudencio Gonzélez
del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México, Distrito Federal,
personal de ese nosocomio exponia a sus pacientes a diversos factores de riesgo
que, como en los presentes asuntos, trajeron como consecuencia la infeccién de
VIH/SIDA en los menores M1y M2.

Para esta Comision Nacional quedé acreditado que servidores publicos del Centro
Médico Nacional “La Raza” del IMSS transgredieron lo previsto en los articulos 16,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37,
fracciones Il y X; 51 y 77 bis de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, que
contemplan los derechos de los pacientes como seres humanos para recibir una
atencion profesional y éticamente responsable, trato digno y respetuoso por parte
de quien presta el servicio médico, asi como al contenido de las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-003-SSA2-1993 y NOM-010-SSA2-1993.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las omisiones que
se precisaron en los parrafos que anteceden no deben quedar impunes, por lo que
estima que las mismas deberan ser tomadas en cuenta por el Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social al momento de determinar la
investigacién administrativa que inicié esa instancia con motivo de los hechos que
motivaron el presente asunto.

Aunado a lo anterior, preocupa a esta Comision Nacional la inactividad de las
autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social en el presente caso, lo que
hace presumir que esa institucion no ha tomado las medidas para evitar que las
irregularidades que se precisaron se repitan. Por ello, esta Comision Nacional
estima que el IMSS deberad emitir de manera urgente las directrices necesarias
para que los servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza”, en casos
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de cualquier tipo de contagio, asuman sus responsabilidades para prevenirlos,
atenderlos y, en su caso, denunciarlos ante las autoridades competentes.

B. Por otra parte, llama la atencion de esta institucion que el 28 de junio de 2008
personal del Area de Urgencias del Centro Médico Nacional “La Raza” exhibi6 la
condicion de VIH/SIDA del menor M1, toda vez que al estar internado en la cama
namero 21 de esa area se encontraba pegada una etiqueta en su cama, de la que
se advertia que el menor estaba en tratamiento de VIH, con lo cual se vulneré su
derecho a la privacidad en virtud de haberse vulnerado la confidencialidad, y que
trajo como consecuencia una falta de respeto a su dignidad, en virtud del estigma
y la discriminacién a las que fue expuesto, ya que se puso a disposicion de
cualquier persona que no estuviera relacionada con su atencibn médica la
informacion sobre el tipo y estado de su enfermedad.

Al respecto, cabe sefialar que en los puntos 6.4., 6.16.1., 6.16.2. y 6.16.3. de la
Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993, Para la
prevencion y control de la infeccion por virus de la inmunodeficiencia humana, se
destaca la importancia de la confidencialidad con la que debe ser manejada la
informacion relativa al VIH/SIDA, desde la forma en que debe notificarse dicho
padecimiento, la cual debe ser individual, y que no se deben informar resultados
positivos 0 negativos en listados de manejo publico, ni comunicarlos a otras
personas sin la autorizacion expresa del paciente, excepto, como en el caso que
nos ocupa, cuando se trate de menores de edad se debera informar a los padres o
a quienes desemperien la patria potestad o el cargo de tutor; ademas, sefiala los
lineamientos que deben ser observados por el personal de salud y las instituciones
encargadas de la atencion del paciente infectado con VIH/SIDA, para garantizar la
confidencialidad de esa informacién, como lo son atender las disposiciones
respecto del caracter legal y confidencial del expediente clinico, establecer las
medidas necesarias para asegurar que el manejo de expedientes y tramites
administrativos de los pacientes con VIH/SIDA garanticen su confidencialidad, asi
como evitar difundir informacion sobre su condicién de infectado entre quienes no
tienen relacion con su atencion médica.

De igual forma, el punto 5.6. de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998,
Del expediente clinico, refiere que en todos los establecimientos para la atencion
meédica la informacion contenida en el expediente clinico debe ser manejada con
discrecion y confidencialidad.
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En ese orden de ideas, servidores publicos del area de urgencias del Centro
Médico Nacional “La Raza” del IMSS en Meéxico, Distrito Federal, omitieron
asegurar a M1 el pleno disfrute de sus derechos humanos, en particular el respeto
a su intimidad y confidencialidad, ademas de incumplir con lo establecido en los
documentos normativos sectoriales e institucionales, como lo son las normas
oficiales citadas en los parrafos que anteceden. En razon de lo anterior, personal
de ese nosocomio ignoré la importancia y las implicaciones del derecho a la
confidencialidad que les asiste a los pacientes infectados de VIH/SIDA.

En tal virtud, resulta preocupante la actuacion del personal del Centro Médico
Nacional “La Raza” del IMSS en Meéxico, Distrito Federal, asi como el
desconocimiento respecto a los lineamientos que deben observar al prestar sus
servicios, por lo que esta Comisién Nacional considera necesario que se les brinde
capacitacion sobre los derechos que les asisten a las personas con VIH/SIDA, en
especial los relativos a la confidencialidad.

Por las consideraciones vertidas con anterioridad, qued6 acreditado que los
servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en México,
Distrito Federal, con su actuar, transgredieron lo previsto en los articulos lo.,
parrafo tercero, y 4o. tercer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 37, fracciones lll y X; 51, y 77 bis, de la Ley General de Salud;
48 del Reglamento General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica, que contemplan los derechos que tienen como seres humanos y
usuarios de un servicio de salud para no ser molestados y para recibir una
atencién profesional y éticamente responsable, un trato digno, respetuoso y
confidencial por parte de quien presta ese servicio, asi como el contenido de las
Normas Oficiales Mexicanas: NOM-010-SSA2-1993 y NOM-168-SSA1-1998.

Asimismo, se vulneraron las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la honra y dignidad previstas en los articulos 17.1 y 17.2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 11.1, 11.2 y11.3 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, celebrados por el Ejecutivo Federal,
aprobados por el Senado de la Republica y reconocidos como ley suprema en los
términos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establecen que nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias y
abusivas en su vida privada, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

17



De igual manera se incumplio con el deber de los Estados de proteger el derecho
a la intimidad o a la vida privada y garantizar la proteccion de la ley contra la
injerencia arbitraria en el goce de ese derecho, a que se refieren la Declaracion de
Derechos y Humanidad sobre los Principios Fundamentales de los Derechos
Humanos, la Etica y la Humanidad Aplicables en el Contexto del VIH/Sida; la Carta
de las Obligaciones de Respetar los Derechos Humanos y los Principios Eticos y
Humanitarios al Abordar las Dimensiones Sanitarias, Sociales y Econdmicas del
VIH y el Sida; la Declaracion Cumbre de Paris sobre el Sida; las Directrices
Internacionales sobre el VIH/SIDA y los Derechos Humanos y la Declaracion de
Compromiso de la Organizacion de Naciones Unidas en la lucha contra el
VIH/SIDA, que incluyen la obligacién de establecer las debidas salvaguardas para
proteger la confidencialidad a todos los niveles de la atencién de la salud, los
servicios de bienestar social y el respeto de la ética médica que exige que los
profesionales de la salud mantengan el caracter estrictamente confidencial de toda
la informacion personal y médica obtenida en el transcurso de la vigilancia,
deteccidén y comunicacion tocante al VIH.

Por lo anterior, esta Comision Nacional estima que el personal de ese Instituto,
responsable de la exposicién de la condicion de VIH/SIDA del menor M1 en el
area de urgencias del Centro Médico Nacional “La Raza”, vulnerd lo establecido
en los articulos 8o, fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, y 303 de la Ley del Seguro Social, que
disponen, respectivamente, el deber que tienen los servidores publicos de cumplir
con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause
su suspension o deficiencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposicion
legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, asi como
observar en el cumplimiento de sus obligaciones los principios de responsabilidad,
ética profesional, excelencia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, calidez y
calidad en la prestacion de los servicios y en la atencion a los derechohabientes,
situacion que en opinion de esta Comisién Nacional debera ser valorada por el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social al momento
de determinar la investigacion administrativa que inicié esa instancia con motivo
de los hechos cometidos en perjuicio del menor M1.

De lo anterior, se advierte que los menores agraviados acudieron al Centro Médico
Nacional “La Raza” del Instituto Mexicano del Seguro Social en México, Distrito
Federal, a recibir atencion médica que requerian por su padecimientos; sin
embargo, debido a las irregularidades cometidas en los procedimientos de
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transfusion de plaguetas que se le transfundieron a M1 y M2, condicionaron a que
fueran contagiados de VIH/SIDA. Por ello, esta Comision Nacional estima que en
el presente caso existe una transgresion a la protecciéon de la salud, consagrado
en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como a los articulos 1o., 20., 30., 40., 251, fraccion I, y 303 de la
Ley del Seguro Social; 6° del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social; 1°, 23, 27, fracciones | y IlI; 34, fraccion Il, 37 y 51 de
la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicio de Atencion Médica.

Asimismo, con la conducta desplegada por el personal del Centro Médico Nacional
“La Raza” del Instituto Mexicano del Seguro Social en México, Distrito Federal,
involucrado en el presente asunto, vulnerd en perjuicio de los menores agraviados
lo previsto en diversos articulos de tratados internacionales ratificados por México
y por lo tanto de aplicacion obligatoria, como son los articulos 12.1 y 12.2, inciso
d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 10.1 y
10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que
establecen el margen minimo de calidad en los servicios médicos que proporciona
el Estado a su poblacion, para asegurar la efectividad y alcance del mas alto nivel
de salud para todos los individuos; asi como los articulos 17.1 y 17.2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 11.1, 11.2 y 11.3 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

En ese orden de ideas, para esta Comision Nacional resulta preocupante el hecho
de que, derivado de las omisiones en la atencién médica que servidores publicos
del Centro Médico Nacional “La Raza del IMSS en México, Distrito Federal, le
brindaron a M1 y M2, resultaran contagiados de VIH/SIDA, conductas que
pudieran encuadrar en alguna de las hipotesis normativas previstas en el
ordenamiento penal sustantivo, por lo que en opinidon de esta Comision Nacional
ese Instituto debera dar vista a la Representacion Social de la Federacion sobre
las consideraciones precisadas en los parrafos precedentes, a efecto de que esa
autoridad ministerial, con las atribuciones que le otorgan los articulos 21 parrafos
primero y segundo, y 102, apartado A, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, inicie y determine en su momento la
averiguacion previa correspondiente.
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De igual forma, el personal médico sefialado, contravino lo establecido en los
articulos 8o., fracciones I, y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi como 303 de la Ley del IMSS, que
disponen la obligacion que tienen los servidores publicos de cumplir con el servicio
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause su suspension
o deficiencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, y que estaran
sujetos a las responsabilidades civiles o penales en que pudieran incurrir como
encargados de un servicio publico, situacion que debera ser valorada por el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, al momento
de emitir las resolucién respecto de la investigacion administrativa iniciada por esa
autoridad, con motivo de los hechos cometidos en perjuicio de los menores
agraviados.

En tal virtud y tomando en consideracion que una de las vias previstas en el
sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la
responsabilidad profesional consiste en plantear la reclamacién ante el érgano
jurisdiccional competente, cabe sefalar que el sistema no jurisdiccional de
proteccion de los derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 113, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 1915
y 1917 del Cdédigo Civil Federal; 47, fracciones | y XX; 53, fraccion V; 54, fraccion
VII; 55; 56, fraccion VI, y 77 bis, de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; 1° y 2° de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del
Estado, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos
humanos atribuible a un servidor publico, la dependencia publica para la cual
labora debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, por lo cual resulta procedente se
realice la indemnizacion conducente a los agraviados.

En virtud de lo anterior, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos formula
respetuosamente a usted sefor director general del Instituto Mexicano del Seguro
Social las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

20



PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda para que se les otorgue a los
menores M1 y M2, asi como a sus padres, la reparacion del dafio, en la que se
incluya una indemnizacién derivada del contagio que sufrieron los menores
agraviados, asi como el apoyo psicologico y médico de por vida que permitan en
la medida de lo posible el reestablecimiento de las condiciones fisicas y
psicolégicas en que se encontraban antes de la violacion a sus derechos
humanos, debiéndose informar a esta institucion sobre el resultado de las mismas.

SEGUNDA. Se dé vista a la Procuraduria General de la Republica, de las
consideraciones detalladas en el capitulo de observaciones del presente
documento, a efecto de que sean tomadas en cuenta al momento de determinar la
averiguacion previa correspondiente y se informe a esta Institucion sobre la
determinacién respectiva.

TERCERA Se dé vista al titular del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de las consideraciones detalladas en el capitulo de
observaciones del presente documento, a efecto de que sean tomadas en cuenta
por esa instancia al momento de determinar la investigacion administrativa iniciada
con motivo de los hechos cometidos en perjuicio de los menores M1 y M2,
debiéndose informar sobre la resolucién que se emita.

CUARTA. Se tomen las medidas necesarias a efecto de identificar a las personas
gue fueron sometidas a procedimientos de trasfusién sanguinea, con el objetivo de
descartar que se pudiera haber presentado algun otro contagio.

QUINTA. Se adopten las medidas administrativas procedentes para garantizar la
no repeticion de actos como los que dieron origen a la presente recomendacion,
debiéndose informar a esta Comisibn Nacional, sobre la implementacion y
resultados de las mismas.

SEXTA. Se establezcan cursos de capacitacion y evaluacién de capacidades para
los servidores publicos del Centro Médico Nacional “La Raza” del Instituto
Mexicano del Seguro Social en México, Distrito Federal, relacionados con los
derechos que les asisten a las personas que padecen de VIH/SIDA.

SEPTIMA. Gire sus instrucciones a efecto de que se eviten realizar acciones
discriminatorias como el etiquetar a los pacientes con VIH, lo cual vulnera su

21



derecho a la privacidad, debiéndose informar a esta Comisién Nacional, sobre la
implementacion y resultados de las mismas.

La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener la investigacibn que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliqguen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, en su caso, se informe dentro del término de
15 dias héabiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional, dentro de un término de 15 dias hébiles siguientes a la fecha
en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacién de la misma.

La falta de presentacién de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente esa circunstancia.

EL PRESIDENTE

DR. JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ
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