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Sintesis:

El 28 de diciembre de 2005 se recibi6 en esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos el oficio 1916/2005, a través del cual el Director de Quejas y Orientacion
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de San Luis Potosi remitio el
expediente de queja CEDH-Q-912/2005, iniciado ante ese Organismo Local con
motivo de la queja que presentd el 13 del mes y afio citados la sefiora Esther
Granados Galvan, en la que refirid la deficiente atencibn médica que con motivo
de su padecimiento recibio su hijo Roberto Rosas Granados por parte de la Clinica
Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia”, dependiente de los Servicios de
Salud del estado de San Luis Potosi, lo que dio origen al expediente de queja
2006/92/1/Q.

Del andlisis practicado al expediente relativo se desprendié que el 7 de diciembre
de 2005, el agraviado presentd un brote psicético agudo, por lo cual fue trasladado
en ambulancia al Area de Urgencias del Hospital General de Zona Nimero 1, con
Unidad de Medicina Familiar, en San Luis Potosi, donde previa valoracion
permanecio en observacion para el manejo del cuadro que present6 con sedantes;
el médico tratante solicitd interconsulta en el Area de Psiquiatria y estimé su
internamiento en una unidad especializada, por lo cual fue referido a la Clinica
Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”, subrogada del IMSS, donde
posterior a su valoraciéon en la Unidad para Intervencién en Crisis, se indicd que se
le sujetara a la cama en caso de agitacion y se le prescribié olanzapina, asi como
la permanencia de un familiar durante su estancia. Sin embargo, en la clinica
psiquiatrica dijeron no tener el citado medicamento, o que motivé que la sefiora
Esther Granados Galvan suspendiera el cuidado de su hijo y se ausentara de la
misma para poder adquirirlo, lo que informé al personal de la clinica, pero al
continuar el paciente en crisis, debido a la falta del medicamento, presenté una
actividad alucinodelirante, que no fue manejada farmacolégicamente ni con
asistencia ni vigilancia personal, lo cual culmindé con su muerte provocada por
asfixia por ahorcadura, que no fue detectada por el personal médico, si no hasta la
llegada de la madre del agraviado, hechos que motivaron el inicio de la
averiguacion previa 876/X11/2005 ante la Procuraduria General de Justicia del
estado.

En consecuencia, si bien para el manejo del padecimiento del agraviado se
prescribio, entre otros medicamentos, el denominado olanzapina, al no existir éste
en la farmacia de esa institucion médica subrogada, se le debio proporcionar otro



tranquilizante o ansiolitico, lo que muy probablemente hubiera evitado la crisis que
presentd, misma que derivd en su fallecimiento provocado por una asfixia por
ahorcadura. En ese sentido, los servidores publicos que tuvieron a su cargo la
atencion del paciente en la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”,
dependiente de los Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi, incumplieron
lo establecido en los articulos 4o0., parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; lo.; 20., fraccion V; 23; 32; 33, fraccion Il; 34,
fraccion I, y 51, de la Ley General de Salud, asi como 48 del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestaciones de Servicios de Atencion
Médica; ademas, incumplieron las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud, prevista en los instrumentos internacionales suscritos por el
Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, en términos del
articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecen la calidad en los servicios médicos que debe proporcionar el Estado,
de conformidad con los articulos 25 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; 12.1, y 12.2, incisos c) y d), del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, y 10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Asimismo, el personal médico involucrado no observoé lo previsto en el punto 1.1
de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-1994 Para la Prestacion de
Servicios de Salud en Unidades de Atencion Integral Hospitalaria Médico-
psiquiatrica, en el que se establece que la atencién se prestara en las unidades,
en forma continua e integral, con calidad y calidez, y ante el desabasto del
medicamento indicado se le debi6 ofrecer un tratamiento alterno para el manejo y
control de su padecimiento. Ademas, en el deceso del agraviado también influyo la
falta de cuidado y supervisibn, pues no se mantuvo una vigilancia estrecha
durante el tiempo que la sefiora Esther Granados Galvan se vio en la necesidad
de ausentarse para adquirir el medicamento que se le prescribi6 a su
descendiente, situacién contraria a lo dispuesto por el apartado 4.6.7 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-1994 Para la Prestacion de Servicios de Salud
en Unidades de Atencion Integral Hospitalaria Médico-psiquiatrica, en el que se
establece que el personal que labora en las unidades para la prestacion de
servicios médico-psiquiatricos tiene la obligacion de vigilar, proteger y dar
seguridad a los usuarios.

Por lo anterior, el 21 de diciembre de 2006, esta Comision Nacional emitio la
Recomendacioén 44/2006, dirigida al Gobernador del estado de San Luis Potosi, en
la que se le solicitd que gire sus instrucciones al Secretario de los Servicios de
Salud del estado para que se lleven a cabo los procesos tendentes a regularizar el
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abastecimiento necesario de medicamentos a fin de que se cuente con las
reservas idoneas para satisfacer la demanda de los mismos, y evitar casos como
el que dio origen al presente pronunciamiento; asimismo, instruya al Secretario de
los Servicios de Salud de esa entidad federativa para que en el ambito de su
competencia dé vista al titular del Organo Interno de Control en esa dependencia,
con objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho, el procedimiento
administrativo de investigacion en contra de los servidores publicos adscritos a la
Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”, por la deficiente atencién
médica que brindaron al sefior Roberto Rosas Granados, en atenciéon a las
consideraciones expuestas en el capitulo de observaciones de la presente
Recomendacion, y se informe a esta Comision Nacional desde su inicio hasta la
resolucion correspondiente; que gire las instrucciones administrativas necesarias
tendentes a que se proporcione atencion médica profesional a los pacientes de la
Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia”, y se eviten actos como los
que dieron origen a la presente Recomendacion; por otra parte, gire las
instrucciones administrativas necesarias para que el Secretario de los Servicios de
Salud del estado ordene la imparticion de cursos al personal, tanto médico como
de enfermeria y administrativo de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everado
Neumann Pefa”, relativos al contenido y observancia obligatoria de las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables al Sector Salud; por ultimo, gire instrucciones al
Secretario de los Servicios de Salud del estado para que el Area Juridica de esa
dependencia proporcione a la Procuraduria General de Justicia del Estado de San
Luis Potosi el apoyo documental necesario tendente a la debida integracion de la
averiguacion previa 876/X11/2005.



Recomendacion 44/2006
México, D. F., 21 de diciembre de 2006

Sobre el caso de la sefiora Esther
Granados Galvan

C. P. Marcelo de los Santos Fraga,
Gobernador constitucional del estado de San Luis Potosi
Distinguido sefior Gobernador:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 102, apartado B, de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; l1o.; 30., parrafos primero y segundo; 60., fracciones I, Il y IlI; 15,
fraccion VII; 44; 46, y 51, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como 128, 129, 130, 131 y 132 de su Reglamento Interno, ha
examinado los elementos contenidos en el expediente 2006/92/1/Q, relacionados
con la queja presentada por la sefiora Esther Granados Galvan, y vistos los
siguientes:

I. HECHOS

El 28 de diciembre de 2005 se recibi6 en esta Comision Nacional el oficio
1916/2005, a través del cual el Director de Quejas y Orientacion de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi remitié el expediente de queja
CEDH-Q-912/2005, iniciado ante ese Organismo Local con motivo de la queja que
presento el dia 13 del mes y afio citados la sefiora Esther Granados Galvan, en la
que refirid que el 5 de diciembre de 2005, su hijo, Roberto Rosas Granados, fue
trasladado a la Clinica Namero 1 del IMSS en San Luis Potosi, al presentar una
crisis esquizofrénica, lugar en donde fue atendido en el Servicio de Urgencias, y
dado de alta en esa misma fecha. Afladié que al dia siguiente, su descendiente
presentd otra crisis, por lo que decidid llevarlo a la Clinica Psiquiatrica “Doctor
Everardo Neumann Pefa”, indicandole el doctor “Acosta” que era necesario que
en el IMSS le otorgaran el medicamento denominado olanzapina, motivo por el
gue en esa misma fecha acudioé a su clinica, lugar en el que se le indicé que el
medicamento no se encontraba en existencia y que llegaria la siguiente semana.

Agreg6 que el 7 de diciembre de 2005 su hijo presentd una nueva crisis, por lo que
fue trasladado en una ambulancia a la Clinica Namero 1 del IMSS, lugar donde se
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le informd que su estado de salud era delicado y que seria referido a la Clinica
Psiquiatrica “Everardo Neumann Pefia”, nosocomio al que llegaron a la 01:00 A.
M. del dia 8 del mes y afio citados, indicAndole el médico de guardia que por el
estado de su hijo era necesario que permaneciera con €l durante tres dias; sin
embargo, a las 11:00 horas de ese dia, la trabajadora social de la mencionada
clinica psiquiatrica le informé que “no le seria proporcionado el medicamento que
se le indico por ser derechohabiente del IMSS”, a pesar de que la quejosa le refirid
que en el Instituto no lo tenian en existencia, y al insistirle que ella lo llevara,
informé al personal de enfermeria que tendria que salir para obtenerlo, por lo cual
se presentd en la Clinica Numero 1 del IMSS, a fin de solicitar el medicamento
para su hijo, sin que se lo proporcionaran, por lo que decidié adquirirlo por su
cuenta; y a las 18:10 horas del mismo dia, cuando regresé a la clinica psiquiatrica,
encontré en el area del bafio el cuerpo sin vida de su descendiente ahorcado con
una sabana.

Il. EVIDENCIAS
En el presente caso las constituyen:

A. La copia de la queja que por comparecencia presento el 13 de diciembre de
2005, ante la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi, la
seflora Esther Granados Galvan, por actos cometidos en agravio de su hijo,
Roberto Rosas Granados, por parte de personal adscrito al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann
Pefa”, dependiente de los Servicios de Salud del estado, lo que dio inicio al
expediente de queja CEDH-Q-912/2005 ante el Organismo Local.

B. El oficio PCEDH-040/06, del 26 de enero de 2006, por el que la Presidenta de
la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi remitio el
expediente de queja CEDH-Q-912/2005, de cuyo contenido destacan las
siguientes constancias:

1. Las 15 placas fotograficas tomadas por personal de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de San Luis Potosi el 8 de diciembre de 2005, en la zona del
bafio en el que se localizo el cuerpo sin vida del agraviado, y copia del dictamen
de necropsia que se le practico en el anfiteatro del Servicio Médico Forense de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi.

2. La copia de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico del Fuero
Comun, investigador adscrito a Transito Municipal de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de San Luis Potosi, en la averiguacién previa 876/XI1/2005,
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consistentes en el acuerdo de inicio de la indagatoria respectiva con motivo del
deceso del sefior Roberto Rosas Granados; la fe ministerial del lugar en el que se
encontro el cuerpo sin vida del agraviado y de la declaracion ministerial de la
seflora Esther Granados Galvan, asi como del dictamen de necropsia
correspondiente, practicado por peritos médicos legistas, en el que se establecio
como cronotanatodiagnostico, una hora aproximada de la muerte del agraviado de
las 16:30 horas (+/- 30 minutos).

3. El oficio D-033/06, del 11 de enero de 2006, a través del cual la Directora de la
Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia” remitié al Organismo Local
el resumen clinico relativo a la atencion que se le brindé al sefior Roberto Rosas
Granados en ese centro hospitalario.

C. El oficio D-075/06, del 31 de enero de 2006, por el que la Directora de la Clinica
Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia” precis6 a esta Comisién Nacional el
motivo por el cual no se le proporcioné al agraviado el medicamento que le fue
prescrito por el médico tratante, ocurso al que acompafié:

1. El informe del médico tratante, del médico residente de la especialidad en
psiquiatria de guardia y del personal de enfermeria que asistio al agraviado en la
Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann PeRa”.

2. La copia simple del expediente clinico nimero 9225/05, respecto de la atencién
que se le brindd al sefior Roberto Rosas Granados en la Clinica Psiquiatrica
“Doctor Everardo Neumann Pena”.

3. La copia del acta de la segunda reunion extraordinaria del Comité Técnico
Hospitalario de Mortalidad de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann
Pefa”, en el que se traté el deceso del sefior Roberto Rosas Granados en ese
centro hospitalario.

D. El oficio 09-90-01-051040/02054, del 23 de febrero de 2006, a través del cual la
Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social proporciond copia de las notas médicas de la atencion que se
brindé al agraviado en el Hospital General de Zona, con Medicina Familiar NUmero
1 de ese Instituto en San Luis Potosi.

E. El oficio 09-90-01-051040/02455, del 3 de marzo de 2006, por el cual la
Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social, proporcioné:



1. La copia del oficio s/n, del 10 de febrero de 2006, suscrito por el Director del
Hospital General de Zona Numero 1, en el que sefialé que debido al cuadro clinico
y diagndstico del paciente fue enviado para manejo especializado a la Clinica
Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pena”.

2. La copia de la minuta de reunion y acuerdos de vinculacion, del 28 de febrero
de 2006, para determinar las necesidades y propuestas de mejora para el servicio
subrogado que otorga la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann PefRa”.

3. La copia del informe del 1 de marzo de 2006, respecto del caso, suscrito por la
Directora de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia”.

F. El oficio 09-90-01-051040/02949, del 16 de marzo de 2006, por el cual la
Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social informé que por los hechos motivo de la queja, en términos del
Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas Administrativas ante el
IMSS, se abrid el expediente Q/SLP/141-02-2006 NC/52-02-2006, y proporcioné
copia del memorandum al que se anexo el control de Pagos del Fondo Fijo que
acredita el pago que se efectu6 a la sefiora Esther Granados Galvan, con motivo
del gasto que erogd en la compra del medicamento denominado olanzapina.

G. El oficio 09-90-01-051040/06838, del 14 de junio de 2006, por el cual la
Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social, proporcioné:

1. La copia del diverso 09-90-01-051040/06602, del 28 de mayo de 2006,
mediante el cual el Coordinador de Atencién al Derechohabiente del Instituto
Mexicano del Seguro Social informé a la sefiora Esther Granados Galvan que, con
relacion a la queja que presentd ante esta Comision Nacional, la Comisién
Bipartita de Atencion al Derechohabiente del H. Consejo Técnico resolvio, en el
acuerdo del 2 de mayo de 2006, procedente el pago de una indemnizacion.

2. La copia del oficio 09-90-01-051040/06746, del 12 de junio de 2006, a través del
cual el Coordinador de Atencion al Derechohabiente del IMSS envio los
antecedentes del caso al titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control
en ese Instituto, a fin de que valorara la procedencia de una investigacion
administrativa.

H. El oficio 09-90-01-051040/09730, del 14 de agosto de 2006, suscrito por el
Coordinador de Atencién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro
Social, por el que proporcioné copia del convenio celebrado entre ese Instituto y la
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sefiora Esther Granados Galvan, asi como del recibo que acredita el pago que por
concepto de indemnizacion se entrego a la quejosa en esa fecha.

I. La opinibn médica emitida el 2 de agosto de 2006 por la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se establecen las
consideraciones técnicas sobre la atencion médica otorgada al sefior Roberto
Rosas Granados en el Hospital General de Zona Numero 1 del Instituto Mexicano
del Seguro Social en San Luis Potosi y en la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo
Neumann Pefia”, dependiente de los Servicios de Salud en esa entidad federativa.

[1l. SITUACION JURIDICA

El 5 de diciembre de 2005, el sefior Roberto Rosas Granados fue atendido en el
Area de Psiquiatria del Hospital General de Zona Numero 1 del Instituto Mexicano
del Seguro Social en San Luis Potosi, lugar en el que fue dado de alta y se le dio
un pase de referencia a la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann PefAa”,
donde acudié el dia 6 del mes y afio citados, prescribiéndole el personal médico
que reiniciara su tratamiento con olanzapina, el cual habia suspendido;
medicamento que no se encontré en existencia ni en la farmacia de esa clinica ni
en la del Instituto Mexicano del Seguro Social. El 7 de diciembre de 2005, el
agraviado presentd agitacion psicomotriz, y fue trasladado en ambulancia a la
Clinica Numero 1 del IMSS en esa entidad federativa, nosocomio en el que, previo
a ser valorado, se determin6 su envio a la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo
Neumann Pena”, donde ingreso el 8 del mes citado, siendo asistido por su sefiora
madre.

A fin de adquirir el medicamento que se le prescribié a su descendiente, el 8 de
diciembre de 2005 la quejosa se ausento de la clinica psiquiatrica de referencia, y
al regresar encontré el cuerpo sin vida de su hijo, ahorcado con una sabana en el
area del bafio de la habitacion en la que se encontraba interno; hecho por el cual
el agente del Ministerio Publico del Fuero Comun en el estado, previo aviso del
personal de la citada clinica, inici6 en esa fecha la averiguacion previa
876/XI1/2005, dentro de la cual se practicé la necropsia correspondiente, en la que
en el cronotanatodiagnodstico se sefialdo que por los datos encontrados en el
levantamiento de cadaver se calculé una hora aproximada de la muerte de 16:30
horas (+/- 30 minutos) y como conclusion, asfixia por ahorcamiento.

Por su parte, a través del oficio 09-90-01-051040/06602, del 28 de mayo de 2006,
el Coordinador de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro
Social inform6 a la sefiora Esther Granados Galvan que la Comision Bipartita de
Atencion al Derechohabiente del H. Consejo Técnico resolvid, en el acuerdo del 2
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de mayo de 2006, procedente el pago de una indemnizacion, misma que se le
otorgé el 14 de agosto del afio en curso; y mediante el diverso 09-90-01-
051040/06746, del 12 de junio de 2006, el citado Coordinador envié los
antecedentes del caso al titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control
en ese Instituto, a fin de que valorara la procedencia de una investigacion
administrativa.

IV. OBSERVACIONES

Del andlisis logico-juridico realizado al conjunto de las constancias y evidencias
que integran el presente expediente de queja, esta Comision Nacional acreditd
violaciones al derecho a la proteccién de la salud y a la vida por parte de la Clinica
Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia”, dependiente de los Servicios de
Salud del estado de San Luis Potosi, en razon de las siguientes consideraciones:

De la informacién proporcionada por la Directora de la Clinica Psiquiatrica “Doctor
Everardo Neumann Pefa”, dependiente de los Servicios de Salud de dicha entidad
federativa, a la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi y a
este Organismo Nacional, se desprende, tanto del resumen clinico de la atencién
que se otorgd al agraviado en ese centro hospitalario, asi como de la copia del
expediente médico del paciente nUmero 9225/05, que el 9 de marzo de 2005 la
sefiora Esther Granados Galvan acudié por primera ocasiéon con su hijo Roberto
Rosas Granados, de 21 afios de edad, al Servicio de Consulta Externa de la
Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pena”, dependiente de los
Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi, lugar en el que la doctora le
diagnostic6 al agraviado sindrome alucinodelirante, esquizofrenia paronoide y
probables crisis parciales simples, y para el control de su padecimiento le
prescribi6 olanzapina y clonacepam, asi como la realizacibn de un
electroencefalograma.

De igual forma, en el citado resumen clinico se precis6 que el 5 de diciembre de
2005 el agraviado fue atendido en el Area de Psiquiatria del Hospital General de
Zona Numero 1, con Unidad de Medicina Familiar del IMSS en San Luis Potosi,
por presentar sintomas extrapiramidales, actividad alucinatoria intensa e ideacion
paranoide, por lo cual se le indicé manejo con zuclopentixol y biperideno, con pase
de referencia a la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”, donde el
dia 6 del mes y afio citados se sugiri6 que deberia reiniciar el tratamiento con
olanzapina y continuar con el zuclopentixol.

Por su parte, la Coordinacién General de Atenciéon al Derechohabiente del IMSS
proporcion6 copia del expediente médico del sefior Roberto Rosas Granados, del
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cual se desprende que a las 15:29 horas del 7 de diciembre de 2005 se recibi6 al
agraviado en el Hospital General de Zona Numero 1, con Unidad de Medicina
Familiar, en San Luis Potosi, quien fue llevado a ese nosocomio por personal de la
Cruz Roja Mexicana, ya que presentaba un cuadro de agitacion psicomotriz y
referia diagnostico de esquizofrenia en tratamiento con olanzapina, siendo
valorado y hospitalizado en el Servicio de Urgencias, lugar donde lo asistio el
médico psiquiatra, quien decidié su envio a la Clinica Psiquiatrica “Doctor
Everardo Neumann Pefia”, para un manejo especializado.

El 8 de diciembre de 2005, el paciente fue trasladado a la Clinica Psiquiatrica
“‘Doctor Everardo Neumann Pefa”, lugar en el que se elaboro la tarjeta de
tratamiento de esa fecha, misma que carece del nombre, firma y clave de quien la
realizd, en la cual se asentd que se le prescribio al paciente olanzapina, ademas
de que se vigilara su conducta y se reportaran las eventualidades; y que en caso
de agitacidn psicomotriz se sujetara al paciente a la cama de las cuatro
extremidades y que se avisara al médico, que se vigilara su conducta y se
reportaran las eventualidades.

Por otra parte, en el informe de enfermeria, del 8 de diciembre, se asenté que el
paciente se encontraba deambulando por el pasillo, con somatizaciones
orolinguales y distonias de cuello, y demandaba ver a su mama y acepto la dieta.
A las 17:45 horas se realizé el pase de visita médica, y se le observé tranquilo,
con actividad alucino-delirante. A las 18:09 horas el enfermero lo encontrd
recostado, en apariencia tranquilo, y a las 18:12 horas llegé la madre, quien lo
encontré suspendido en el tubo de la regadera con una sdbana, por lo que
inmediatamente se valoré el pulso y se avis6 a los médicos de guardia, declarando
su muerte a las 18:15 horas, y se dio aviso al Ministerio Publico.

En tal virtud, a las 19:42 horas de la fecha citada, el médico cirujano legista
adscrito al Servicio Médico Forense de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de San Luis Potosi acudio, en compafia del agente del Ministerio Publico
Investigador de la Mesa Siete de esa dependencia, a la Clinica Psiquiatrica
"Doctor Everardo Neumann Pefa”, a efecto de levantar el acta médica del cuerpo
de quien en vida respondiera al nombre de Roberto Rosas Granados, y asento
como hallazgos tanatolégicos rigidez en articulacion temporo-mandibular y
extremidades superiores, livideces en sitios declives no confluentes que
desaparecen a la digito presion, temperatura corporal menor a la mano que lo
explora y opacidad corneal ausente con ojos cerrados.

Asimismo, en el dictamen de necropsia que se elaboré a las 21:15 horas del 8 de
diciembre de 2005 al cuerpo sin vida del agraviado, los peritos médicos legistas
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adscritos a la Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de San Luis Potosi destacaron como signos
cadavéricos los mismos que se asentaron en el acta médica realizada en esa
fecha, y como lesiones al exterior surco de constriccion duro, de fondo
apergaminado de bordes equiméticos, incompleto de 30 centimetros de largo, por
cuatro centimetros en su porcibn mas ancha y de 1.5 centimetros en su porcion
mas angosta, oblicuo, de abajo hacia arriba y de adelante hacia atras, que abarca
de la region retroauricular derecha, hasta la region posterior de cuello en su lado
derecho con puente de tejido dérmico sano de nueve centimetros en region
occipital derecha en su parte inferior; en la parte anterior de cuello se encuentra
ubicado por arriba del hueso hioides; se observan multiples petequias en
conjuntiva ocular y tarsal; cianosis facial de labios y de lechos ungueales; cianosis
en guante de miembros superiores; hongo de espuma en fosas nasales; superficie
interna de piel cabelluda con multiples petequias, encéfalo con edema y multiples
petequias; en su sustancia blanca; hematoma irregular entremezclado en fibras
musculares que siguen el trayecto del surco al exterior; hueso hioides fracturado;
laringe edematizada y congestiva; pulmones de superficie lisa, brillante, crepitante;
y seflalan como cronotanatodiagnostico que, por los datos encontrados en el
levantamiento de cadaver, se calculaba una hora aproximada de la muerte de
16:30 horas (+/- 30 minutos) y como conclusiones: asfixia por ahorcamiento.

Al respecto, la opinién de la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional destacé que la atenciébn médica que se brind6 al sefior Roberto Rosas
Granados por parte de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pena”,
dependiente de los Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi, fue
inadecuada, toda vez que, de acuerdo con el padecimiento del agraviado, éste se
encontraba bajo control por parte de esa clinica con neurolépticos o tranquilizantes
mayores, como el zuclopentixol y la olanzapina, medicamentos que producen
quietud emocional, tranquilidad y sosiego, y en el caso del ultimo de los
mencionados esta indicado clinicamente durante periodos prolongados de
tratamiento, el cual le fue suspendido sin que se pueda establecer causa ni fecha
exactas, lo que condiciond la reapariciéon de sintomas, ya que al encontrarse en su
domicilio el 7 de diciembre de 2005, el agraviado present6 un brote psicético
agudo, por lo que fue trasladado en ambulancia al Area de Urgencias del Hospital
General de Zona Numero 1 con Unidad de Medicina Familiar, en San Luis Potosi,
donde previo a su valoracion estuvo en observacion para el manejo del cuadro
que presentd con sedantes, y el médico tratante solicitd interconsulta en el Area
de Psiquiatria, y considerd su internamiento en una unidad especializada, por lo
que fue referido a la citada Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”,
con motivo del convenio de subrogacion con el IMSS, donde posterior a su
valoracion en la Unidad para Intervencién en Crisis se indic6 que se le sujetara a
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la cama en caso de agitacion, y se le prescribié olanzapina, asi como la
permanencia de un familiar durante su estancia.

Sin embargo, la clinica psiquiatrica no contaba con el citado medicamento, lo que
motivo que la sefiora Esther Granados Galvan suspendiera el cuidado de su hijo y
se ausentara de la misma para poder adquirirlo, lo cual informé al personal de la
clinica, pero al continuar el paciente en crisis debido a la falta del medicamento,
éste presentd una actividad alucino-delirante que no fue manejada
farmacoldgicamente ni con asistencia ni vigilancia personal, lo cual culminé con su
muerte provocada por asfixia por ahorcamiento; hecho que no fue detectado por el
personal médico hasta la llegada de la madre del agraviado, y corroboré el hecho
el personal de enfermeria, sin que se le realizara maniobra alguna de resucitacion,
dado que la condicion era irreversible.

Sobre este aspecto, la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional establecid que el suicidio y la esquizofrenia estan estrechamente
relacionados, y que existe una propension 24 veces mas a morir por suicidio en
estos pacientes, que en quienes no la padecen; y el ser rechazado aumenta en 10
veces el riesgo de suicidio, por lo que la persona enferma no debe quedarse sola
en ningln momento en fase de crisis. En consecuencia, se estima que la atencion
que se le otorgd al agraviado en la Clinica Psiquiatrica “Everardo Neumann Pefna”
fue inadecuada al padecimiento que presentaba, en virtud de que la falta de
administracion del medicamento denominado olanzapina, durante la crisis y en los
dias previos a ésta, provocé una recaida de la enfermedad con la exacerbacion de
los sintomas, y desencadend en una crisis, motivo por el cual fue necesario su
ingreso para manejo en la Unidad para Intervencion en Crisis de la citada clinica,
con los resultados conocidos.

Asimismo, se advirti6 que la atencion recibida en la clinica psiquiatrica fue
incorrecta e inadecuada, por la falta de cuidado y supervision, al no contemplar el
uso de otro tranquilizante o ansiolitico, a falta del medicamento de eleccién,
ademas de que no se mantuvo vigilancia estrecha del paciente, lo que provocé su
reaccion, al sentirse solo y rechazado, aunado ello a la ausencia involuntaria de la
madre, situacion que muy probablemente favorecio y determind la conducta
autodestructiva.

Por otra parte, en el dictamen de necropsia que se elaborog a las 21:15 horas del 8
de diciembre de 2005, por peritos médicos legistas adscritos a la Direccion
General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de San Luis Potosi, al cuerpo de quien en vida llevara el hombre de Roberto
Rosas Granados, se establecio en el cronotanatodiagndstico elaborado con base
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en los datos encontrados en el levantamiento del cadaver y el estudio de
necropsia, en una hora aproximada de la muerte de 16:30 horas (+/- 30 minutos);
dato que no resulta congruente con lo descrito por el personal médico y de
enfermeria de la Clinica Psquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”, quienes
reportaron que a las 18:09 horas, tres minutos antes del hallazgo al pase de
revision por enfermeria (18:12 horas), Roberto Rosas Granados se encontraba
vivo.

Por lo anterior, para esta Comision Nacional quedd acreditado que el personal
médico adscrito a la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann PeRa’,
dependiente de los Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi, no otorgd
una atencion adecuada al padecimiento que presento el agraviado, ya que si bien
para su manejo se le indicé, entre otros medicamentos, el denominado olanzapina,
al no existir éste en la farmacia de dicha institucién médica subrogada, se le debi6
de proporcionar otro tranquilizante o ansiolitico para que no presentara una
recaida, lo que muy probablemente hubiera evitado la crisis que presentd y que
derivo en su fallecimiento, provocado por una asfixia por ahorcamiento; por lo que
en ese sentido los servidores publicos que tuvieron a su cargo la atencion del
paciente en la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefia”, dependiente
de los Servicios de Salud del Estado de San Luis Potosi, incumplieron lo
establecido en los articulos 40., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccion V; 23; 32; 33, fraccion Il; 34, fraccion
II, y 51, de la Ley General de Salud, asi como 48 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestaciones de Servicios de Atencién Médica,
preceptos legales que establecen el derecho de todo paciente a que se proteja su
salud, mediante una atencion oportuna, de calidad idénea, profesional y
éticamente responsable.

De igual forma, se observé que en el presente caso el personal médico de la
clinica psiquiatrica no cumplié las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud, previstas en los instrumentos internacionales suscritos por
el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, en términos del
articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecen la calidad en los servicios médicos que debe proporcionar el Estado,
de conformidad con los articulos 25 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; 12.1, y 12.2, incisos c) y d), del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y 10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Asimismo, para esta Comision Nacional no pasa inadvertido que el personal
médico involucrado en la atencion del sefior Roberto Rosas Granados en la citada
clinica, al no proporcionarle la atencion médica adecuada para el control de su
padecimiento, no observaron lo previsto en el punto 1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-025-SSA2-1994 Para la Prestacion de Servicios de Salud en
Unidades de Atencidon Integral Hospitalaria Médico-psiquiatrica, en el que se
establece que la atencidn hospitalaria médico-psiquiatrica se prestara en las
unidades, en forma continua e integral, con calidad y calidez, ya que, como quedé
precisado, ante el desabasto del medicamento indicado se le debié ofrecer un
tratamiento alterno para el manejo y control de su padecimiento.

Aunado a lo anterior, la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional destac6 que en el deceso del agraviado también influyé la falta de
cuidado y supervision por parte del personal adscrito a la Clinica Psiquiatrica
“Doctor Everardo Neumann Pefa”, al no mantenerlo con una vigilancia estrecha
durante el tiempo que la sefiora Esther Granados Galvan se vio en la necesidad
de ausentarse para adquirir el medicamento que se le prescribi6 a su
descendiente; y debido a la falta de dicho medicamento, aunado a la ausencia de
la madre, al sentirse solo, ello propicié que se autoagrediera, situacién contraria a
lo dispuesto por el apartado 4.6.7 de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-
1994 Para la Prestacion de Servicios de Salud en Unidades de Atencion Integral
Hospitalaria Médico-psquiatrica, en el que se establece que el personal que labora
en las unidades para la prestacion de servicios médicos psquiatricos tiene la
obligacion de vigilar, proteger y dar seguridad a los usuarios.

En ese sentido, la inobservancia a la citada Norma Oficial Mexicana, por parte del
personal de la clinica psiquiatrica, se corrobora con el cronotanatodiagnostico del
dictamen de necropsia, que se practico al cuerpo sin vida del agraviado por peritos
médicos legistas de la Direccion General de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi, al no acreditarse
qgue la ultima revision gque se efectud al agraviado hubiera sido a las 18:09 horas
del 8 de diciembre de 2005, tal como se asentd en las notas de su expediente
clinico, ya que la hora de su fallecimiento, con base al dictamen de necropsia
practicado, se estableci6 que fue a las 16:30 horas (+/- 30 minutos).

Asimismo, se advirti6 que la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann
Pena”, dependiente de los Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi,
también omitié observar el contenido de la NOM-168-SSA-1998 Del Expediente
Clinico, al carecer el expediente del agraviado de datos certeros, tales como el de
la hora de su revision por el personal de enfermeria, ademas de advertirse
algunas notas médicas incompletas, asi como la ausencia de las mismas, y otras
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en las que falta el nombre, la firma y la clave del personal médico y de enfermeria
que las elabord.

Por otra parte, no pasa inadvertido para esta Comision Nacional que para el
control del padecimiento que presento el agraviado, el 6 de diciembre de 2005, se
le prescribié en la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pena”, que
continuara su manejo con zuclopentixol, y que reiniciara tratamiento con
olanzapina, medicamento que no le fue administrado debido a que, como se
desprende del oficio D-075/06, del 31 de enero de 2006, suscrito por la Directora
de la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pefa”, no se tenia en
existencia en la farmacia de dicha clinica psiquiatrica, y con base en el convenio
de subrogacion con el IMSS se solicitdé a la quejosa que acudiera al Hospital
General de Zona Numero 1 de ese Instituto, nosocomio en el que tampoco se
tenia dicho medicamento, debido a cuestiones administrativas, y que ante la falta
de su suministro, como lo refiere la Coordinacion de Servicios Periciales de este
Organismo Nacional, originé la reaparicion de sintomas y que el paciente
continuara en crisis, propiciando la conducta autodestructiva.

En razon de lo anterior, se advirti6 que toda vez que el medicamento que se le
prescribidé al paciente, denominado “olanzapina”, no se encontraba en existencia
en la farmacia del Instituto Mexicano del Seguro Social ni en la de la clinica
psiquiatrica, al ser el agraviado referido a dicha Clinica, en virtud del convenio de
subrogacién con el IMSS, correspondia a esa dependencia garantizarle la
asistencia médica, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4o0., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud; 27, fraccion
VIII, y 33, fraccion Il, de la Ley General de Salud, y 8o., fraccién I, del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica, preceptos legales en los que se prevé que el derecho a la proteccion de la
salud incluye la disponibilidad de medicamentos, asi como proporcionar un
tratamiento integral y oportuno para la resolucion de los problemas clinicos, lo que
en el presente caso no fue atendido por la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo
Neumann Pefna”.

En ese sentido, debe destacarse la importancia que cobra el hecho de no
ajustarse a los tratamientos prescritos, ya que la falta de suministro de alguno o
algunos de los medicamentos que lo componen puede incidir en la evolucion de
las enfermedades o0 en la resistencia del organismo a la implementacion de
nuevos tratamientos, o bien, como en el presente caso, poner en riesgo la salud y
la integridad fisica del paciente, ya que, como quedé precisado, la falta de
suministro del medicamento que le fue prescrito al agraviado resulté ser uno de los
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factores que desencadend la crisis que éste presentd y derivo en la conducta que
ocasiono su fallecimiento.

En virtud de las consideraciones descritas, se observd que la actuacion del
personal médico y de enfermeria, asi como a los que correspondia llevar a cabo el
proceso de programacion, presupuesto, adquisicion y distribucion del
medicamento que requeria el agraviado, y que tuvo como resultado su desabasto,
todos ellos adscritos a la Clinica Psquiatrica “Doctor Everardo Neumann Pena”, no
se apego presumiblemente a lo establecido en el articulo 56, fracciones | y XXIV,
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de San Luis Potosi, al no proporcionarle al agraviado una atencion
médica de calidad, ya que se omiti6 brindarle el medicamento que requeria, o bien
un tratamiento alterno para el control de su padecimiento; no se le proporcion6
una vigilancia estrecha; ademas de que no se asentaron datos en algunas notas
del expediente clinico del agraviado, y en otras no se asentaron datos certeros,
tales como la hora en la que se le encontré aun con vida, previo al hallazgo del
cuerpo.

Finalmente, para esta Comision Nacional no pasa inadvertido que, a través del
oficio 09-90-01-051040/02949, del 16 de marzo de 2006, el Coordinador de
Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social proporcioné
copia del control de pagos del fondo fijo, en el que se advierte el pago que realizé
ese Instituto a la sefiora Esther Granados Galvan, el 9 de diciembre de 2005, por
la cantidad de $1,170.21 (Un mil ciento setenta pesos 00/21 M. N.), con motivo del
gasto que erogd en la compra del medicamento que se le prescribié a su
descendiente; asimismo, con el oficio 09-90-01-051040/06602, del 28 de mayo de
2006, el Coordinador de Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social informé a la sefiora Esther Granados Galvan que, con relacién a la
gueja que presentd ante esta Comision Nacional, la Comision Bipartita de
Atencion al Derechohabiente del H. Consejo Técnico resolvid, en el acuerdo del 2
de mayo de 2006, procedente el pago de una indemnizacién, la cual recibi6 la
guejosa el 14 de agosto del afio en curso por la cantidad de $128,626.00 (Ciento
veintiocho mil seiscientos veintiséis pesos, 00/100 M. N.).

Ademas, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través del oficio 09-90-01-
051040/06746, del 12 de junio de 2006, envio los antecedentes del caso y materia
del presente pronunciamiento al titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en ese Instituto, a fin de que el area a su cargo valorara la procedencia de
una investigacion administrativa; por lo que, en ese sentido, esta Comision
Nacional estima que las irregularidades atribuidas al IMSS fueron subsanadas.
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Por otra parte, esta Comision Nacional estima prioritario que el &rea facultada por
la Secretaria de los Servicios de Salud del estado de San Luis Potosi colabore en
la integracion de la averiguacion previa 876/XI1/2005, misma que se encuentra
radicada ante el agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrito a la
Mesa Siete de la Procuraduria General de Justicia del estado, a fin de que esa
autoridad ministerial cuente con los elementos necesarios para resolver conforme
a Derecho la citada indagatoria.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permite
formular, respetuosamente a usted, sefior Gobernador constitucional del estado de
San Luis Potosi, en su calidad de superior jerarquico del Secretario de los
Servicios de Salud en esa entidad federativa, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire sus instrucciones al Secretario de los Servicios de Salud del
estado para que se lleven a cabo los procesos tendentes a regularizar el
abastecimiento necesario de medicamentos a fin de que se cuente con las
reservas idoneas para satisfacer la demanda de los mismos, y evitar casos como
el que dio origen al presente pronunciamiento.

SEGUNDA. Se sirva instruir al Secretario de los Servicios de Salud del estado
para que en el &mbito de su competencia dé vista al titular del Organo Interno de
Control en esa dependencia, con objeto de que se inicie y determine, conforme a
Derecho, el procedimiento administrativo de investigacion en contra de los
servidores publicos adscritos a la Clinica Psiquiatrica “Doctor Everardo Neumann
Pefa”, con motivo de la deficiente atencidn médica que brindaron al sefior Roberto
Rosas Granados, en atencion a las consideraciones expuestas en el capitulo de
observaciones del presente documento, y se informe a esta Comision Nacional
desde su inicio hasta la resolucion correspondiente.

TERCERA. Se instruya al Secretario de los Servicios de Salud del Estado para
gue gire las instrucciones administrativas necesarias tendentes a que se
proporcione atencion meédica profesional a los pacientes de la Clinica Psiquiatrica
“Doctor Everardo Neumann Pefa”, y se eviten actos como los que dieron origen a
la presente Recomendacion.

CUARTA. Se giren las instrucciones administrativas necesarias para que el

Secretario de los Servicios de Salud del estado ordene la imparticion de cursos al
personal, tanto médico como de enfermeria y administrativo, de la Clinica
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Psquiatrica “Doctor Everado Neumann Pena”, relativos al contenido y observancia
obligatoria de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al Sector Salud.

QUINTA. Gire sus instrucciones al Secretario de los Servicios de Salud del estado
para que el Area Juridica de esa dependencia proporcione a la Procuraduria
General de Justicia del Estado de San Luis Potosi el apoyo documental necesario
para la debida integracion de la averiguacion previa 876/X11/2005.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliguen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro del término
de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a
esta Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacién de la
misma.

La falta de presentacidon de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica esa circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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