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Comunicado de Prensa CGCP/086/16

EMITE CNDH RECOMENDACION AL IMSS, POR INADECUADA ATENCION
MEDICA EN AGRAVIO DE UN ADULTO MAYOR, EN EL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NUMERO 14 (HE-14) DE VERACRUZ

e Se acreditaron negligencia médica y violaciones a los derechos humanos a la
protecciéon de la salud y a la vida de un hombre, atribuibles a dos servidores
publicos adscritos a dicho nosocomio

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emiti6 la Recomendacion 12/2016,
dirigida al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por la inadecuada
atencion médica y pérdida de la vida de un adulto mayor, atribuibles a dos servidores publicos del
Hospital de Especialidades Numero 14 (HE-14) “Lic. Adolfo Ruiz Cortines”, en la ciudad y puerto de
Veracruz.

La CNDH cuenta con elementos que permiten acreditar violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y la vida, cometidas por personal médico adscrito al citado nosocomio, en
agravio de un hombre de 68 afios de edad.

Entre las evidencias integradas en el expediente CNDH/5/2013/7762/Q, este Organismo Autbnomo
encontré que el paciente fue victima de impericia y negligencia médica, desde que fue sometido a
una cirugia en la rodilla derecha, el 27 de agosto de 2013, que derivd en hemorragia, y para
controlarla requirié una segunda operacion en que le amputaron la pierna, lo que posteriormente lo
llevé a la muerte.

De acuerdo con expertos del Organismo Nacional, la causa de la muerte ocurrida el 28 de agosto
de 2013, obedecié a que personal médico ocasioné una lesién vascular al agraviado que le produjo
sangrado importante, el cual no fue reportado en las notas médicas ni atendido de manera
inmediata, sino hasta 14 horas después, tiempo transcurrido entre la primera y segunda cirugia.

La inadecuada atencion meédica también se verificO en las constancias que conforman su
expediente clinico, ya que en una nota médica y prescripcion del 28 de junio de 2013, dos meses
antes de la intervencién quirargica, se indico que al haberle realizado una valoracion cardiolégica al
agraviado, en la que se asent0 alto riesgo de sangrado, trastorno del cerebro por falla del higado y
formacion de coagulo, se recomendd administrar vitamina K, 24 horas antes de su cirugia,
recomendacion que no se llevé a cabo ya que dicha vitamina le fue prescrita horas antes de ser
intervenido quirdrgicamente.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, Deleg. Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México,

Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.mx



V‘; Comision Nacional de los Derechos Humanos

W)

Anos

CNDH

M E X1 CO

Mediante escrito de fecha 27 de septiembre de 2013 fue presentada la queja correspondiente por
estos hechos ante la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y remitida, por razones
de competencia, a este Organismo Nacional el 7 de octubre de ese afo.

Por ello, la CNDH recomienda al Director General del IMSS la reparacién integral de los dafios
ocasionados a los familiares del agraviado, que incluya una compensacion justa, asi como atencion
psicoldgica, como consecuencia de la responsabilidad en que incurrié el personal médico del IMSS,
con base en las consideraciones planteadas en esta Recomendacion.

Se pide colaboracion con la CNDH en la denuncia de hechos y queja que presente ante la
Procuraduria General de la Republica y ante el Organo Interno de Control en el IMSS,
respectivamente.

También debera disefiarse e impartirse, en los hospitales del IMSS, en especial el HE-14 de
Veracruz, un curso integral de capacitacién y formacion en materia de derechos humanos, asi
como de la observancia de la Guia Préactica Clinica para el Tratamiento con Atroplastia de Rodilla
en pacientes mayores de 60 afos, y del conocimiento y manejo de las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de salud, para que los servidores publicos cuenten con los elementos técnicos y
cientificos que les permitan desempefiar sus funciones de manera correcta y efectiva.

Ademas, se recomendd la emision de una circular dirigida al personal médico de dicho hospital en
la que se les exhorte a entregar copias de la certificacion y recertificacion ante los Consejos de
Especialidades Médicas, a fin de acreditar su actualizacién, experiencia y conocimientos para
mantener las habilidades necesarias, que les permitan brindar servicio médico adecuado y
profesional.

Por ultimo, se debera colaborar con la CNDH en el seguimiento e inscripcion de los familiares del
agraviado en el Registro Nacional de Victimas, para que tengan acceso, en lo conducente, al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la Ley General de Victimas.

Esta Recomendacion, que ya fue debidamente notificada a su destinatario, puede consultarse en la
pagina www.cndh.org.mx
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