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FIRMAN CNDH Y PROFECO UN CONVENIO DE COLABORACION
PARA REALIZAR ACCIONES CONJUNTAS EN FAVOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

e Luis Raul Gonzalez Pérez y Lorena Martinez Rodriguez suscribieron el convenio,
gue establece mecanismos para atender y canalizar quejas, asi como elaborar
estudios especializados

e E|I Ombudsman nacional destac6 la incorporacion de la perspectiva de género al
andlisis de las relaciones de consumo, para lograr igualdad entre hombres y
mujeres

e |La defensora del consumidor apuntd que los compromisos de CNDH y Profeco
sumar esfuerzos para fortalecer a las instituciones y defender, con la ley en la
mano, las libertades ciudadanas

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) suscribieron hoy un convenio general de colaboracion, mediante el cual se
llevaran a cabo acciones en favor de los derechos humanos, incluidos los derechos del
consumidor, con el propésito de promoverlos, protegerlos, garantizarlos y evitar que por alguna
accion u omision sean vulnerados.

Las partes acordaron realizar acciones de investigacion, difusién y promocién de los derechos
humanos de los consumidores; capacitacion al personal de ambas instituciones en temas de
género y derechos de los consumidores, se establecieron mecanismos de canalizacion de quejas y
elaboracion de peritajes y estudios especializados.

En su oportunidad, el Ombudsman nacional, Luis Raul Gonzalez Pérez, plante6 la necesidad de
entender los derechos de los consumidores como derechos humanos, cuya proteccion redunda en
la promocién de un desarrollo econémico y social justo, equitativo y sostenido.

Asimismo, menciond la importancia de incorporar en el convenio la perspectiva de género, ya que
la igualdad entre mujeres y hombres permitird contar con datos e informacion sobre las relaciones
de poder y la participacion efectiva de la mujer en la vida econdmica nacional.

Gonzalez Pérez sefal6 que la capacitacion y la educacion sobre derechos humanos permitira a los
gobernados conocer sus derechos y hacerlos efectivos como consumidores. Con esa tarea —dijo—
buscamos generar una cultura de la denuncia, de la queja, lo que permite prevencion y correccion.

Dijo que, de esta forma, las dos instituciones brindaran certeza a los consumidores de que se
cumplen, entre otros, sus derechos a la vivienda, a la salud, a la educacién, a la alimentacién de
calidad.
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PrecisO que la accion conjunta beneficiara a todos los mexicanos, especialmente a quienes estan
en contexto de vulnerabilidad. “La educacién y capacitacion en derechos humanos es clave, porque
en la medida en que informemos adecuadamente a la poblacion podra exigir el cumplimiento de
sus derechos”, aseguro.

Por su parte, la titular de Profeco, Lorena Martinez, subrayd que con este convenio ambas
instituciones se comprometen a trabajar dentro de un marco institucional para hacer realidad el
ejercicio pleno de los derechos de las y los consumidores.

“...los compromisos de la CNDH y de Profeco siguen siendo sumar esfuerzos para fortalecer a las
instituciones y defender, con la ley en la mano, las libertades ciudadanas, la eliminacion de
practicas extrajudiciales lesivas contra las personas y el combate a la impunidad”, dijo.

La defensora del consumidor agregd que la firma de este acuerdo se basa en una vision mas
amplia, integral e integradora de los derechos de las y los consumidores, al reconocerlos como
derechos humanos. Agreg6 que el respeto a los derechos humanos no sélo es responsabilidad del
estado mexicano, sino de todos los actores sociales.

Lorena Martinez recalc6 que las clausulas contenidas en el convenio, se sustentan en las garantias
de las y los mexicanos a la informacién, a la educacién y a elegir, asi como el derecho a la
seguridad y la calidad de productos y servicios, el derecho a la no discriminaciébn a grupos
vulnerables, el derecho a la compensacién y el derecho a la proteccion.

En el uso de la palabra, Norma Inés Aguilar Lebén, Cuarta Visitadora General, enfatizé la
importancia de incorporar la perspectiva de género al estudio de las relaciones de consumo, para
lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, que a su vez debe verse reflejada en la
capacidad de consumo de las mujeres.

La Procuradora Federal del Consumidor estuvo acompafiada por Rafael Ochoa Morales,
Subprocurador Juridico; Noreli Dominguez Acosta, Subprocuradora de Servicios; Salvador Farias
Higareda, Subprocurador de Verificacion, Carlos Ponce Beltran, Subprocurador de
Telecomunicaciones; Estela Ruiz Esparza Padilla, Coordinadora Administrativa.

Con el Ombudsman nacional estuvieron Norma Inés Aguilar Leon, Cuarta Visitadora General, y
Manuel Martinez Beltran, Oficial Mayor.
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